


Tarihge

The Oba Hotel, turizm cenneti olarak bilinen Bodrum'da 2020 yilinda kapilarini agarak konuklarina
unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaya basladi. Otelimiz, muhtesem bir a la carte menusuyle lezzetli
yemekler sunarken, modern ve rahat odalariyla aile dostu bir atmosfer yaratmaktadir. Kadin ve erkekler
icin 6zel olarak tasarlanmis kapali havuzu, Tirk hamami, buhar odasi ve masaj odalari ile de konuklarimiza
rahat ve konforlu bir tatil imkani sunuyor.

Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

The Oba Otel olarak temel sorumlulugumuz cevreyi, canlilari koruyarak isleyisimizi yiriatebilmektir.
Otelimizde calisanlarimiza ¢evre egitimleri vererek, cevreye karsi sorumluluk bilincinde olmalari saglanir.
Otelimizde su, eneriji, kullanilan kimyasal ve her turlli konuda tasarruf icerisinde olmaya gayret gosterilir.
Gida urlnlerinde israf 6nlenmesi en 6nemli 6nceliklerimiz arasindadir.




The Oba Otel Surdurulebilirlik Yonetim Planimiz

The Oba Otel olarak temel hedefimiz temel triin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir memnuniyeti

saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi
olusturmaktadir.

- Yasal Diizenlemeler

Tge Oba Otel; Urtnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetler ile ilgili yasal diizenlemeleri ilke edinmeyi taahhiit
eder.

- Insan Haklari

The Oba Otel’ de ki butlin faaliyetler tim mevzuat ve s6zlesmelerle uyum icindedir. Bu dogrultuda tim misafir
ve calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel
engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

- Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirm

The Oba Otel, calisanlarinin givenligi ve saghgi Gzerine temeller kurup dolayisiyla ¢alisanlarimiza verdigimiz
degeri olusturur. The Oba Otel olarak stratejik hedeflerimiz olan biyume, karlilik ve yeni firsatlar yaratma
odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Calisanlara egitimler vererek bu unsurlara katki saglanir.

Calisanlarin is saghgi ve givenligi icin uygun calisma ortamlari yaratilir. Calisanlarin calisma saatleri yasalara gore
belirlenir ve bu surec dizenli denetlenir.




- Misafir Memnuniyeti ve Guvenligi

Misafirlerimizin memnuniyeti ve geri bildirimleri bizim icin cok degerlidir. Her geri bildirim icin reaksiyon
alinir. Misafirlerimizin ve calisanlarin kendini glivende hissedecegi alanlar yaratilir. Dolayisiyla is saghgi ve
glvenligi, insan haklari ile ilgili mevzuatlara uyarak kurulmustur. Bu konuda dizenli olarak kontroller
saglanarak glincel bilgilerle ilerleyis saglanir.

- Cocuk Haklari

The Oba Otel, aile otelidir. Cocuklara karsi olan her tirli somuruyu, fiziksel, psikolojik siddeti kinar. The
Oba Otel olarak cocuk haklarina saygi duyarak, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve yardima muhtacg cocuklar
icin diger kurumlarla is birligi icerisindedir. Bu konuda ¢alisanlarinda bilinglenmesi saglanir.

- Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

The Oba Otel olarak en hassas oldugumuz konulardan biri cevredir. Kiiresel isinmanin artmasi ile dogal
kaynaklarimiz ciddi zarar gormektedir. Otelimizde su ve enerji tiketimi en aza indirilmeye calisilir.
Calisanlarin bu konuda bilingclenmesi icin egitimler verilir. Cevre mevzuati gereklilikleri yapilarak, otelin her
alaninda ¢op ayristiricilar mevcuttur. Cop, su ve enerjinin geri donustiridlmesi asil hedefimizdir. Bitki ve
hayvanlarin korunmasi saglanir.




- Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zinciri boyunca, her asamada kalite standartlarina uyum saglanir. Hijyen kurallarina uygun, saglikli,
glvenilir gida Gretimi icin kontrolll olarak strec ilerletilir. Gidanin kabuliinden tiketime kadar her
asamada tim kontroller saglanir. Bu konuda strekli olarak iyilestirici faktorler uygulanir.

- Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme

Yerel ekonomiye katki saglamak icin yerel tedarikcilerden satin alma yapilmaktadir. Strdirulebilir turizm
icin, enerji, su ve atik verimliligi yliksek, cevre dostu Urtinler ve hizmetler satin aliriz.

YASAL UYUM
The Oba Otel, tiim faaliyetlerini yasal uyum icerisinde mevzuatlara uygun olarak gerceklestirir.

Tum faaliyetlerimizdeki amacimiz misafirlerimizin, tedarikgilerimizin is kazalarina ve mesleki
hastaliklarina yol acabilecek riskleri tespit ederek, gtivenli ve saglikl ortamlar yaratmak ve sunmaktir.

is saghgi ve giivenligi konularinda calisanlarimiza egitimler vermek ve bilinclendirmek énemli
hususlarimizdandir.

Kaza veya hastaliklara neden olabilecek riskli ortamlar kontrol edilerek gerekli dnlemler alinir.

Faaliyetler sonucu ortaya cikabilecek cevre kirliliginin olusmasini engellemek icin 6nlemler alinir
kontroller saglanur.




Kalite Politikamiz

The Oba Otel kalite politikasinin amaC|r misafirler icin en uygun hizmetin verilmesi, gida guvenligi

standartlarina uyarak givenli ve saglikli bir isleyis saglanmasidir. Bu isleyisin saglanmasi igin kalitenin en
onemli unsuru olan egitim sarttir.

The Oba Otel calisanlari icin hijyen, cevre, tehlikeli madde , is sagligi glivenligi, kisisel verileri koruma vb.

eéitirlnlerini organize ederek bilin¢clendirir. Bu sekilde egitimler vererek sirekli iyilestirme politikasi
uygulanur.

Otele alinan gida Grlnlerinde kalite kontrolleri uygulanir. Bu uygulamada gidalarin helal gida olan

drtnlerin kabull yapilir. Helal gida sertifikasi tim gida Grdnleri icin bulunmaktadir.

Misafir memnuniyeti ve ¢alisanlarin memnuniyetini saglayarak, sosyal ve kulturel uyum icerisinde kalite
sireci yuratular.

Her asamada misafirler ve calisanlar icin yasal zorunluluklar ve uluslararasi gereklilikler uygulanir.

The Oba Otel kalite sistemleri cercevesinde topluma ve cevreye saygi duyarak, sorunlara hizli ¢oziimler
ureterek iyilesme ve gelisme icerisinde olmayi hedefler.




Belgelerimiz

« Mavi Bayrakli Plaj Sertifikasi

o Sifir Atik Belgesi
e Atiksu Aritma Belgesi
« Helal Sertifikasi

e GUvenli Turizm Belgesi




Mavi Bayrak

- The Oba Otel uluslararasi gecerli Mavi Bayrak Odiili’ne

sahiptir.

- Odiilimiiz Mavi Bayrakli plajimizin temizligi ve giivenligini
kanitlamaktadir.

- Deniz suyunun temizligi, cevre yonetimine verilen dnem,

plaji kullanan her misafirimiz icin gtivenli bir plaj saglanmaktadir.




Paydaslarla iletisim

- Calisanlarimizla gérismeler, mitingler, egitimler, performans degerlendirme, ¢alisanlarin memnuniyet
anketi, calisanlarin 6neri ve sikayetleri,

Misafirlerimiz icin yuz ylze gorismeler, misafir memnuniyet anketleri, sosyal medya, TripAdvisor, web
siteleri,

Tedarikgcilerimizle ylz ytze gorismeler, mail yoluyla iletisim, satin alma kosullari, tedarik¢i denetimleri,
Yerel topluluklarla sosyal projeler,

Kamu Kuruluslarinda toplantilar, denetimler, bilgilendirme formlari,

Universitelerdeki staj programlari icin genclere calisma alani sunmaktadir.




Personel Katilimi

« Calisanlarimiza surdirulebilirlik icin egitimler vererek bilincli
olmalari saglanir.

- Hijyen, tehlikeli madde, cevre, is saghgi ve glivenligi egitimleri
verilerek bircok alanda ¢alisanlarin bilin¢li olmalari

saglanir.

- Egitimlerin olabildigince sik yapilmasi saglanur.

- Egitim katilim formlarinda c¢alisanlarimizin hangi egitime
girdikleri ve calisanlarimizin bilgileri yer almaktadir.
- Her bolim icin gerekli olan sertifikalar ise alim strecglerinde temin

edilir.




Miusteri Deneyimi

- Misafirlerimizin memnuniyeti bizim icin en 6nemli degerlerden biridir. Misafirlerimizin girisinden
cikisina kadar her asamada kolay erisilebilirlik saglanir.

Misafirlerimiz icin otelimizde memnuniyet anketleri yapilir. Yapilan anketler dogrultusunda iyilestirici
faktorler uygulanarak aktif olarak dizeltici faaliyetler uygulanir,

Misafirlerimizin sikayetleri olmasi durumunda kolay sekilde iletisime gecebilmeleri, sorunlarina hizli ve

etkili cozimler bulunmasi saglanir.

Otelimizdeki misafirler fikirlerini sosyal medya, internet tzerinden veya hazirladigimiz anketler
sayesinde geri bildirimde bulunabilirler.




Herkes i¢in Erisim
The Oba Otel, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyach misafirlerimiz icin kolay erisilebilir yapidadir.
Engelli misafirlerimizin otelin her alanina kolaylikla erisebilecekleri yapidadir.
Sahilde engelli sezlonglari, sezlongdan sahile kolay inebilmeleri icin rampalar mevcuttur.
Sahilden veya otelin diger alanlarindan erisim oldukga kolaydir.
Asansor ve engelli merdivenleri ile kolaylikla hareket edilebilecekleri sekilde insa edilmistir.
Engelli tuvaletlerine erisim her yerde kolaylikla saglanir.
Otelimizde oda sayilarina gore mevcut engelli odalari bulunmaktadir.

Engelli odalarinda ve tuvaletlerinde acil butonlar yer almaktadir.

Otelimizde engelli misafirlerimiz icin ylkseltili yerlerde rampalar yer almaktadir. Her rampanin
yaninda korkuluklar yer almaktadir.




Yerel ve Bolgesel Satin Alma
Satin alma islemlerimiz yasal mevzuatlara uygun olarak yapilir,
Otelimiz alinan Urinlerin tedarikcilerinin bulundugumuz yoreye ait olmasina dikkat edilir.
Karbon salinimini en aza indirmek icin olabildigince yakin cevreden tedariklerimiz yapilr.

Cevre koruma kanuna uygun olarak, yonetmeliklere uyulur.

Uriinlerimiz cevreye duyarl iriinlerden olusur.

Otele alinan urlnlerin etiket bilgileri dikkate alinmaktadir. Cevreci trlinler temin edilmeye gayret
edilir.

Uriinlerin kaliteli olmasi ve daha ekonomik olmasina dikkat edilir.
Yerel halktan ve Ege Bolgesinden tedarikler yapilr.

Su-enerji tasarrufu icin ve atik miktarinin az olmasi icin cevre dostu trtnler alinir.




Kiiltlir ve Mirasin Sunulmasi
The Oba Otel, kiltlir ve mirasina oldukca 6nem vermektedir.
Otelimiz icerisinde mescidimiz bulunmaktadir.
Otelimiz icerisinde sarni¢ yer almaktadir.

Otelimizde yemeklerimiz Turk Mutfagini icermektedir. Yoresel
yvemekler yapilmaktadir. Bunlardan bazilari; cokertme kebabi,
borulce eksilemesi, yaprak sarma, keskek, kabak cicegi dolmasi vb.
yvemeklerimiz bulunmaktadir. Mutfagimizda tath cesitleri olarakta
yoresel tathlar yer almaktadir.

Yoresel etkinlikler, gosteriler ve danslar yapilmaktadir.

Otelimizde haftanin belli glinlerinde Tirku geceleri yapilmaktadir.

Bodrum’a 6zgi olan begonvil sarmasigli bahcemizde bulunmaktadir.




Cevreye Duyarli Satin Alma
- The Oba Otel, cevreye karsi saygili, cevre dostu yaklasim icerisinde sektoriine onclluk etmektedir.

Uriinlerin cevre dostu olmasi en dncelikli tercihimizdir. Bu baglamda tedarikgilerimizin daha bilingli
olmasi bizimde dnceliklerimizden biridir.

Cevre dostu urlnlerin yaninda ekonomik Grinler tercihimizdir.
Otelimize tehdit altinda olan hicbir hayvan veya bitki temin edilmemektedir.

Sertifikali Grtinlerin ve tedarikgilerin olmadigi yerde, Gretim ve tiketim asamalari, bu asamalarin
sonucunda nasil yol izlendigi bizler icin 6nemlidir.

Verimli Satin Alma

- The Oba Otel, trlnlerin siparis edilmesi asamasinda her bolimle koordine halinde olup yeterli
siparisler verir.

« Tuketimin ve israfin diinyada en st seviyede oldugu bu slirecte her Grinin gerektigi kadar
kullanilmasi bilincindedir.

. Uri_Jl_nIerin misafir sayisina oranla ne kadar kullanilacagi kapasiteye gére hesap edilerek siparisler
verilir.




Gida israfini dnlemek icin gida Urlnlerinin yeteri kadar alinmasi saglanir.

Uriinlerin biyik paketlerde coklu miktarlarda alinarak karton veya diger ambalaj atiklarini azaltmak
hedeflerimizden biridir. Bunun yaninda ambalajsiz GirGinler almaya da 6zen gosterilir.

Sarf malzemelerin ve tek kullanimlik Grinlerin kullanimini en az diizeyde tutmaya c¢alisir.

Tek kullanimlik Griinler yerine uzun 6émdarli, saghkli ve ¢cevre dostu lrinler temin edilmeye gayret edilir.

Otelimize temin edilen tek kullanimlik Grlnlerin izlenebilirligine dikkat edilir.
Geri donusturtlmus drunler tercih edilir.
Enerji ve su tasarrufu saglayan satin almalar gergeklestiriimesine 6zen gosterilir.

Otelimize alinan Urinlerin A sinifi veya daha az eneriji tiketen makineler arastirilip, tercih edilir.




Enerji Tasarrufu
The Oba Otel, strdirulebilirlik uygulamalarinda enerji tiiketimini her yil azaltmayi hedeflemektedir.
Alinan elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasi amaclanir.
Otelimiz eneriji tasarrufu konusunda calismalar yaparak iyilestirici faktorler uygulamaktadir.
Otelimizde glines enerjisi mevcut olup, sicak su ihtiyacinin bir kismi buradan saglanir.
Odalarimizin girisinde elektronik oda kartlari bulunmaktadir.
Otelimizde glines enerjisi mevcut olup, sicak su ihtiyacinin bir kismi buradan saglanur.

Otelimizde bazi alanlarinda harekete duyarli aydinlatma sistemleri vardir. Bircok alanda tehlikeli madde
miktarini azaltmak ve enerji tasarrufunu arttirmak icin ledli aydinlatma sistemimiz mevcuttur.

Aydinlatmalarda zaman dilimine gore ayarlama mevcut olup aydinlatma baslangici ve bitisi bu sekilde
ayarlanir.

Makine secimlerinde A+ sinifi trlnler tercih edilir.

Otelimizdeki tiim cihazlarin diizenli periyotlarla bakimlari yapilarak enerji tiketimi azaltilir.




Su Tasarrufu

Su tliketiminde tasarruf asamalarinda hijyen ve saglik konularina dikkat edilerek hareket edilir.

Otelimizde daha az su tiketimi icin fotoselli musluklar mevcuttur.
Bahcemizde sprink sulama sistemimiz mevcuttur.

Musluklulara ve dus basliklarina perlatoérler takilarak 2022 yili su tiketimini yliksek miktarlarda azaltmak
hedeflenmistir.

Calisanlarimiza ¢evre konusunda egitimler vererek bilinglenmeleri saglanir.
Mutfaklarda el yikama lavabolari ayakla basmali sekildedir.

Su tliiketimini azaltmak icin havlu ve carsaf degisimleri strekli olarak degil, misafirlerimizin istegine bagl
olarak gerceklestirilir.

Otelimizden cikan tim atik sular aritilmakta ve cevreye guvenli sekilde desarj edilmektedir. Bu konuda
atiksu aritma projemiz bulunmaktadir.




Atik Su

- The Oba Otel cevreye, hayvanlara ve insanlara zarar verecek her turli atigin ¢evreye verilmemesi
konusunda bilinglidir.

Cevre ve atiklar konusunda duiizenli periyotlarla ¢alisanlarimiza egitimler verilir.

Otelimizde ki atik sular icin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miduirligi tarafindan onayl Atiksu
Aritma projemiz bulunmaktadir.

Atiksu desarj sistemimiz, atiksulari aritarak geri dontisimdi saglamis olur.

Geri donltsumu saglanan aritilmis atiksular park-bahge sulamada kullanihr.

Dolayisiyla otelimizden ¢ikan atiksularin glivenli ve saglikli kosullarla, halka ve cevreye zarar vermeden
yeniden kullanilmasi saglanir.




Kati Atik

Atik Yonetim planimiz; atiklarin ayrismasini, atiklarin siniflandirilarak depolanmasini, geri kazanilmasini,
bertaraf edilmesini ve bertaraf edilmesi sonrasi kontrollu olarak isleyisin ylrattlmesini saglamaktir.
Buradaki asil amacimiz atiklarin azalmasi ve mevcut atiklarin en aza indirilmesini saglamaktir.

Calisanlarimiza atiklarin ayristirilmasi ve bununla ilgili dikkat edilmesi gereken her konuyu ele alan egitim
verilir. Calisanlarin atik yonetimi konusunda bilingli olmasi saglanir.

Genel alanlarda misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz igin atik ayristirma kutulari yer almaktadir.

Otelimizde atik alaninda her atigin kendi bélimuine dizenli olarak istiflenmesi saglanarak temiz bir
sekilde strec yonetilir.

Evsel atiklarin belediye tarafindan alinmasi saglanir.

Tehlikeli maddelerin anlasmali oldugumuz lisansh bir firma tarafindan alinmasi saglanur.

Otelimizde bulunun kagit- karton- plastik olarak ayristiriimis ¢cop kutulari yer alir. Bu atiklarin hepsinin
geri donusimiu saglanir.

Bitkisel atik yaglarin lisansh firmalar tarafindan alinarak bertaraf edilmesi saglanir.




- Odalarda tek kullanimlik trlinler yerine porselen bardak vb.
mevcuttur,

- Kagit kullanimi azaltmak icin mail ortamindan iletisim saglanir.
« Tek kullanimhk trlnler yerine blylk ambalaja sahip trlnler
alinarak ambalaj atigi azaltilmaya ¢alisilir.

Tehlikeli Atiklar

- Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢op alaninda tehlikeli atik
odasinda imha edilmesi ve anlagsmali oldugumuz lisansli firma
tarafindan alinarak bertaraf edilmesi saglanir.

- Tehlikeli madde egitimleri verilerek ¢alisanlarimiz bilin¢lendirilir.

- Tehlikeli maddelerin glivenlik bilgi formlari kimyasal
depolarimizda bulunmaktadir.




ATIK AYRISTIRMA




ATIK KODU ATIK TURU

150110 Kontamine Ambalajlar
150111 Bos Basingli Metalik Ambalajlar

200121 Flloresan Lambalar ve diger civa iceren atiklar

150202 Kirlenmis Emiciler, Filtre Malzemeleri

080317 Baski Tonerler
200126 Bitkisel Atik Yag
180103 Tibbi Atik

150101 Kagit ve Karton Ambalaj
150102 Plastik Ambalajlar




